Handel Management

Gut aufgestellt?

Was tun, wenn erwiinschte Ergebnisse ausbleiben, Prozesse stocken
oder Entscheidungstrager in der Komplexitét oder im Kosten- und
Zeitdruck des schnelllebigen Alltags versinken?

>> Organisationsaufstellung - neu-
deutsch: Business Constellation — ist
ein systemisches Verfahren, das im-
mer 6fter in Unternehmen aller Gro-
Renordnungen und Branchen welt-
weit eingesetzt wird. Professionelle
Berater haben hier einen kompletten
Werkzeugkasten parat, um Bezie-
hungsverhaltnisse in Arbeitsteams zu
kliren, neue Unternehmens- oder
Absatzstrategien sowie neue Lo-
sungsansitze zu entwickeln und zu
hinterfragen. Das ,Big Picture®, auf
das System zu sehen, hilft, komplexe
Zusammenhinge zu verstehen, um
Uberblick und Klarheit zu gewin-
nen®, sagt Andree Lenatz, professio-
neller Aufstellungsleiter & Manage-
ment Consultant bei Cons Len. ,Es
geht darum, Entscheidungen und L6-
sungskonzepte schneller, effektiver
und kostengiinstiger zu erarbeiten
oder auch zu simulieren®, meint An-
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dree Lenatz, der langjihrige Erfah-
rungen auf der Managementfith-
rungsebene in der Lebensmittel-
industrie (in Brauereikonzernen
oder KMU) gesammelt hat. ,Aufstel-
lung” ist dabei wortlich zu nehmen,
denn wesentliche Elemente der Fra-
gestellungen werden mithilfe von
Stellvertretern raumlich dargestellt
und deren Wirkmechanismen visua-
lisiert. Elemente konnen dabei reale
Personen, Abteilungen, Wettbewer-
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Schematische Darstellung einer
Aufstellungsaufgabe

ber, Marken oder abstrakte Begriffe
wie zum Beispiel , Tierwohl® sein. So-
mit kénnen aus unterschiedlichen
Perspektiven neue tiefergehende Er-
kenntnisse und Lésungsansitze auf-
gezeigt werden. Warum funktioniert
denn so etwas? ,Kraft des dreidimen-
sionalen Bildes lassen sich Entschei-
dungsprinzipien sichtbar machen®,
sagt Georg-Miiller Christ, Professor
fur Betriebswirtschaft in Bremen,
dem ,Focus®. Andree Lenatz wird un-
ter anderem bei Kriseninterventio-
nen, bei Entwicklungs- und Lésungs-
prozessen oder bei hoher Themen-
komplexitit von Unternehmen kon-
sultiert.

Neben einem Energiekonzern beriet
er kirzlich einen Fleischzichter in
Zusammenhang mit tierwohlgerech-
ter Mast und begleitet den Entwick-
lungsprozess einer neuen Tierwohl-
Fleisch- und -Wurstmarke. Mit der
Aufstellungsmethode wurden das
Vermarktungskonzept, dessen Ak-
zeptanz im Handel und beim End-
verbraucher, eine Krisensituation im
Team sowie mithilfe der ,Boston
Consulting Group-Matrix® die Ge-
schaftsfelderstrategien des Fleisch-
ziichters analysiert.

Manchmal fithlt sich es ein bisschen
»magisch® an, gibt Lenatz zu, wenn
eine hohe Realititsabbildung der
Methode vom Kunden bestatigt wird
und er neue, weiterfihrende Er-
kenntnisse gewinnt. Andere Metho-
den seien viel aufwendiger, teurer
und kénnten diese Komplexitit und
Tiefe in zwei bis drei Stunden eben
nicht abbilden. Der Kunde kann sich
aussuchen, ob er online, vom
Schreibtisch aus oder in Prisenz zu-
sammenarbeiten méchte. ,Diese eher
intuitive Methode in rationale Orga-
nisationen einzufiihren, erfordert ei-
ne grofRe Offenheit beim Kunden, die
erfreulicherweise immer haufiger
vorhanden ist“, meint Lenatz.
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